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Chez Orange, la tension monte d'un cran

La patronne, Christel Heydemann, affronte un climat social instable et les doutes de salariés sur sa stratégie

, état de grace aura duré

moins de cent jours. Le

8 juillet, soit quatre-

vingt-quatorze jours

aprés sa nomination, Christel

Heydemann, la nouvelle direc-

trice générale dOrange, répond

en direct vidéo, sur le réseau in-

terne du groupe, aux questions
des salariés.

Entre canapés et coussins, la
mise en scéne se veut décontrac-
tée. Mais le décor peine a cacher la
tension. Les questions «ne sont
pas toutes tendres», avertit 1'ani-
matrice de 'émission, elle-méme
cadre dOrange. Sur les 918ques-
tions retenues, beaucoup tour-
nent autour du salaire de la direc-
trice générale, potentiellement
une fois et demie plus élevé que ce-
lui de son prédécesseur, Stéphane
Richard, alors que, dans le méme
temps, l'augmentation prévue
pour les salariés plafonne a 3 %
pour 2022. Christel Heydemann
pourrait  percevoir  jusqu'a
2,25 millions d'euros cette année,
dont 1,35 million de variable.

«J'entends la colére et lanxiété
liées au pouvoir dachat », confie
Christel Heydemann dans cette vi-
déovue parLe Monde,et «je nesuis
paslapourdéfendreleniveau de ré-
munération des dirigeants» en gé-
néral. Mais, «sur mon salaire,
beaucoup de choses dites ne sont
pas réelles », s'agace la dirigeante:
«Mon salaire fixe est plus bas que
celui de Stéphane Richard (...), et je
naugmenterai en théorie mon sa-
laire par rapport a mon prédéces-
seurquesilentreprisesurpetforme,
et donc cela voudra dire que len-
semble des collaborateurs auront
eu des bonus, car nous aurons dé-
passé nos objectifs.»

Le «one-woman-show» de
Christel Heydemann, selon les
mots de la CGT, ne fait pas rire les
syndicats. «Cest choquant», ré-
sume Pascale Abdessamad, élue
SUD-PTT. La vidéo a contribué a
renforcer I'alignement des orga-
nisations syndicales: en chceur,
elles appellent, depuis plusieurs
semaines, @ une réouverture des
discussions sur les salaires, apres
le désaccord sur les négociations
obligatoires pour 2022.

«Nous sommes préts a discuter
de la mise en ceuvre des disposi-
tions autorisées par la récente loi
surle pouvoir dachat, afin de com-
penser une partie des effets de l'in-
flation, mais en tenant compte de
la marge de manceuvre financiére
limitée du groupe», répond Ger-
vais Pellissier, directeur général
adjoint d'Orange. Un comité social
et économique central est convo-
qué, surcesujet, le 22 septembre.

Orange n'est pas la seule entre-
prise francaise a connaitre ce

genre de tensions salariales face a
I'inflation. Mais la mobilisation
unanime des syndicats de fopéra-
teur reflete un malaise profond.

Mise en ceuvre apres le Covid-19,
la réorganisation des bureaux en
«flexdesk », selon laquelle chaque
salarié ne dispose plus d'un poste
de travail attitré, nourrit un senti-
ment d'inconfort. Encore plus
apres I'échec, cet été, des négocia-
tions sur une revalorisation de la
prime de télétravail. Le plan de dé-
part visant les salariés les plus
agés crée des surcharges de travail
dans certains métiers. Et les me-
sures d'économies renforcées
~déplacements réduits, séminai-
res annulés... - ajoutent a la mau-
vaise humeur ambiante.

Plus inquiétant, les suicides de
plusieurs salariés depuis le début
de I'année ont ravivé le spectre de
la crise sociale de 2009. Depuis ce
tragique épisode, lopérateur ne
communique plus le nombre pré-
cis de suicides. Mais il indique que,
cette année, trois familles ont de-
mandé la classification en acci-
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dent du travail. Des commissions
d'enquéte, internes ou externes,
ont étélancées, et un comité social
et économique extraordinaire a
été convoqué en juillet sur ce sujet.

«Le niveau de tension est en train
de grimper dans lentreprise», s'in-
quidte Elisa Mistral, déléguée cen-
trale CFDT. Selon elle, il faut «re-
Jfaire lepoint sur tous les accords si-
gnés en 2010 aprés la crise sociale,

de France,

pour savoir si ces accords sont en-
core connus ou s'ils ont été
oubliés ». Ce sera I'une des priori-
tés du nouveau DRH, Vincent Le-
cerf, nommé le 12 septembre.

Les inquiétudes montent au fur
et a mesure des interrogations
sur la stratégie du groupe. Les
réorganisations lancées chez
Orange Business Services, la divi-
sion consacrée aux entreprises, et
dans le réseau de boutiques se-
ront-elles étendues a d'autres ac-
tivités? Le départ, annoncé le
12 septembre, du directeur géné-
ral dOrange Bank, Paul de Leusse,
pour la société d'investissement
Sienna, n'est pas fait pour rassu-
rer les salariés de la banque mo-
bile sur son avenirdans le groupe.

«La montée en puissance de Mi-
chaél Trabbia, 'homme de I'inno-
vation chez Orange, annonce-t-elle
de profonds changements pour les
activités réseaux, dont les bases
sont ébranlées par le développe-
ment des logiciels ?», interroge un
cadre. «Nous sommes conscients
que le dlimat social est plus fragile

qu'il ne Iétait il y a trois ou cingans.
Le contexte global, géopolitique, in-
Jlationniste et sanitaire, est incer-
tain et inquiétant pour nous tous.
Nous devons veiller a prendre en
compte les conséquences que pour-
raient avoir les plans de transfor-
mation pour lensemble des sala-
riés, notamment les plus fragiles»,
reconnait M. Pellissier.

Choc culturel

Christel Heydemann ne veut en-
core rien dire de la nouvelle straté-
gie quelle dévoilera en février
2023. Mais il est probable qu'elle
passera par un changement de
culture. «Frappée » par «l'engage-
ment, lattachement a l'entreprise
et le niveau d'expertise» des sala-
riés dOrange, la directrice géné-
rale s'interroge sur leur « rapport
au temps ». «Peut-étre que je suis
frustrée de nature et que jai envie
daller vite, mais, parfois, je me dis :
“Mais pourquoi prend-on autant
de temps pour faire certaines cho-
ses ou prendre certaines déci-
sions 2", explique-t-elle.

par le Medef, a Paris, le 30 201Qt. LAFARGUE RAPHAEL ABACA

Le comité exécutif (comex) a été
le premier a faire les frais de ce
choc culturel. Christel Heyde-
mann a déja remplacé 40 % de
son comex. Et d'autres mouve-
ments sont attendus au moment
de I'annonce du plan stratégique.
De quoi mettre I'état-major sous
tension. Jacques Aschenbroich,
quia pris la présidence du conseil
d’administration d'Orange au
moment de la nomination de
Christel Heydemann, affirme lui
aussi son autorité.

Selon une source proche, les rela-
tions sont tendues entre le prési-
dent et le directeur financier, Ra-
mon Fernandez, a qui on de-
mande plus de justifications sur la
marche financiére du groupe. «Je
suis combative et jai beaucoup
dénergie. Ceux qui espérent me
Jaire baisser en énergie, vous ne
pouvez pas compter la-dessus », dit
M Heydemann aux salariés, plus
habitués ces derniéres années au
ton paternaliste de Stéphane Ri-
chard. Les temps ont changé. @

OLIVIER PINAUD

Coupures €électriques : les télécoms veulent éviter un scénario noir

Les opérateurs, qui craignent une extinction de leurs réseaux mobiles, demandent a figurer dans la liste des clients exemptés de délestage

omment s’assurer qu'en
cas de coupure électrique
volontaire (délestage) les
réseaux télécoms continuent de
fonctionner? Le gestionnaire du
réseau d'électricité (RTE) a beau
penser qu'une « mobilisation gé-

Identifié depuis des semaines, le
sujet a été évoqué, le 13 septem-
bre, lors d’une premiére réunion
entre Jean-Noél Barrot, le nou-
veau ministre délégué chargé de
latransition numérique et des té-

é ications, et les opéra-

g
nérale» permettra d'échapper
aux délestages cet hiver, la ques-
tion provoque des sueurs froides
chez les opérateurs télécoms et
jusqu'aux cabinets ministériels.
Car, sans électricité, plus d’anten-
nes relais et, dong, plus de télé-
phonie mobile.

Or, aujourd'hui, prés de 90 %
des appels d'urgence sont passés
depuis un mobile. Personne ne
veut revivre le dramedela panne,
le 2 juin 2021, des numéros d'ur-
gence gérés par Orange: six per-
sonnes sont mortes faute de
navoir pu joindre les secours.

teurs. Un nouveau rendez-vous
est prévu pour début octobre
pour trouver la solution et rassu-
rer tout lemonde.

«Aucune garantie d’Enedis »

Depuis des mois, les télécoms de-
mandent 2 figurer dans la liste
des «clients prioritaires » exemp-
tés de délestage telle que fixée par
l'arrétédu s juillet 1990, au méme
titre que les hopitaux ou les ins-
tallations industrielles indispen-
sables a la défense nationale. Les
opérateurs aimeraient aussi étre
fixés techniquement. «A ce jour,

nous nlavons aucune garantie
technique de la part d’Enedis qui
nous permette de nous assurer
qu'une antenne relais ne serait pas
coupée lorsd’un délestage », expli-
que Liza Bellulo, secrétaire géné-
rale de Bouygues Telecom.
Enedis, la filiale d'EDF chargée
de la gestion du réseau de distri-
bution d'électricité, assure étre
«en capacité d'isoler technique-
ment les trongons de réseau
moyenne tension alimentant ces
clients prioritaires en cas de cou-
pures exceptionnelles » et rappelle
que «des installations dopéra-
teurs télécoms peuvent étre défi-
nies par les préfectures comme
étant a exclure » des délestages.
Mais Enedis ne veut pas porter
seule la responsabilité d'une
éventuelle coupure. «Un extrait
du guide Orsec G5 sur le rétablisse-

ment et lapp. dur-
gence des réseaux électricité, com-
munications électroniques, eau,
gaz, hydrocarbures rappelle que
l'utilisateur dont lactivité ne peut
pas supporter une coupure ou une
interruption d'un réseau doit
séquiper de moyens palliatifs pro-
pres», souligne le gestionnaire
du réseau.

En clair, les opérateurs télé-
coms doivent installer au pied de
leurs antennes des groupes élec-
trogénes ou des batteries capa-
bles de prendre le relais du réseau
électrique. «Certains sites ma-
jeurs disposent déja de groupes
électrogénes ou de microbatte-
ries, mais clest inenvisageable
pour les 60000 tours de télépho-
nie mobile que compte la France »,
rétorque SFR, qui dit réfléchir as-
siddment au sujet.

En de trouver la solu-
tion, et en croisant les doigts
pour que le réseau électrique
francais échappe a un délestage
cet hiver, Orange, SFR, Bouygues
Telecom et Free sont préts a jouer
lejeu des économies supplémen-
taires demandées par le gouver-
nement, méme s'ils rappellent
ne représenter collectivement
que1 % dela consommation élec-
trique nationale.

Sensibiliser les abonnés
«Nous pouvons agir sur des le-

Orange, SFR et Free promettent,
eux aussi, d'agir pour réduire la
consommation d'énergie de
leurs bureaux et boutiques, ce
qui leur permettrait au passage
dalléger leur facture. Ils pré-
voient enfin de sensibiliser leurs
abonnés aux économies faciles,
par exemple en programmant
I'extinction de leur box Intemet
ou du Wi-Fi la nuit.
Regarder la télévision parla télé-
vision numérique terrestre (TNT),
et non plus par le biais des box,
permettrait aussi de réduire la

viers d qui naffec-
tent ni le fonctionnement ni la
qualité de notre réseau, comme la
mise en veille de certaines fré-
quences la nuit oul'arrét de l'éclai-
rage de nos boutiques en dehors
des heures d'ouvertures », détaille
Liza Bellulo.

souligne oppor-
tunément le diffuseur TDF. Il rap-
pelle, selon une étude euro-
péenne réalisée en 2021, que la
TNT nécessite quatorze fois
moins d'électricité que la télévi-
sion par Internet. @
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