[image: ][image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement][image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]


[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]


[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]

 LE MONDE  12 05 2022



image1.png
Au proces France Télécom,
des prévenus en colére

& P

Pascale Robert-Diard

Lex-PDG Didier Lombard et cinq anciens
cadres de I'entreprise ont exprimé leur
«incompréhension » au premier jour
d’audience en appel

euxans et demi ont passé depuis le jugement quia
D fait deux les premiers condamnés pour

« harcélement moral institutionnel ». C'était le
20 décembre 2019, et le tribunal correctionnel de Paris faisait
entrer dans la jurisprudence cette notion de harcélement
«systémique, managérial », accolée au nom de France
‘Télécom - devenu Orange -, soit une stratégie d'entreprise
«visant 4 déstabiliser les salariés, 4 créer un climat
anxiogéne et ayant eu pour objet et pour effet une
dégradation des conditions de travail ».
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Une victoire historique pour les parties civiles, trente-neuf
salariés reconnus victimes, parmi lesquels dix-neuf agents
qui se sont suicidés entre 2007 et 2010, et les syndicats
Torigine de la plainte. Une brilure pour Iancien PDG Didier
Lombard, pour I'ex-numéro deux, Louis-Pierre Wenés, et
pour quatre autres cadres ou anciens cadres de lentreprise,
qui ont fait appel de leur condamnation 2 des peines de
quatre a huit mois de prison avec sursis - le maximum
encouru était d'un an d’emprisonnement - et a des amendes
de 5000 15 000 euros, ainsi qu'au paiement solidaire de
prés de 3 millions d’euros de dommages et intéréts.

Mercredi 11 mai, leur colére a éclaté dés les premiéres
minutes de I'audience devant la cour d'appel de Paris, quand
Ia présidente, Pascaline Chamboncel-Saligue, a demandé a
chacun sa position sur les faits qui leur sont reprochés.

« Contestez-vous votre culpabilité ?

~ Absolument »,a répondu d'une voix ferme Didier Lombard,
premier a s'avancer  la barre.

Lancien PDG, agé de 80 ans, a déplié un petit papier. « e
considére que je n'ai pas été écouté et qu'il y a eu un refus
manifeste deessayer de comprendre la politique que nous
avons menée. Nous avons été accusés d'avoir mis en place un
complot 4 trois, destiné i harceler les salariés. Imaginer cela,
cest méconnaitre le fonctionnement d'une société comme
France Télécom. Une telle société fonctionne grice i des
instances de direction, un conseil d’administration oit
siégent des représentants de I'Etat et des syndicats, ainsi que
des comités locaux ou siégent les salariés. Aucun
‘mouvement ne peut étre décidé sans que ces instances
Iocales ne soient consultées. »
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«France Télécom est ma maison »

Le ton est donné. C'est un homme « profondément blessé »
par les attendus du jugement et un prévenu combatif qui fait
face & ses juges d'appel. « France Télécom est ma maison.
Maccuser d’avoir voulu ou fait quoi que ce soit pour
dégrader les conditions de travail de mes collégues, cest
méconnaitre I'attachement d'une vie entiére passée au
service de France Télécom. Au contraire, j'ai tout fait pour
cette maison. (...) J'ai entendu les souffrances exprimées au
cours de I'instruction et de I'audience et jen resterai i jamais
profondément désolé. Mais je continuerai de dire que ce n'est
pas la politique que j'ai voulue. »

Didier Lombard voudrait déja entrer dans le fond du dossier,
rappeler le contexte de Iépoque, la situation financiére
désastreuse de lentreprise face 4 Ieffondrement du trafic
analogique au profit d'Internet, a la concurrence de
nouveaux opérateurs de téléphonie, 4 la fuite de millions
d'abonnés, au désengagement de IEtat, aux défis
technologiques a relever, a I'impérieuse nécessité de
Sadapter.. La présidente doit l'interrompre. audience est
prévue jusquau 1 juillet, il aura tout loisir de sexpliquer, lui
dit-elle. Didier Lombard replie son petit papier et rejoint son
banc, contrarié.

Louis-Pierre Wenés a écrit sa rage lui aussi. Depuis sa mise en
examen, treize ans plus tt, lex-numéro deux de France
Télécom a, dit-il, « le sentiment de n'avoir jamais été
entendu ». Devant le tribunal, poursuit-il, il a « fait le
maximum pour tenter dexpliquer » mais le jugement I'a

« tellement rempli de colére et démotion » qu'il lui a fallu

« des semaines pour pouvoir le lire ».
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Tl commence, 4 son tour, a évoquer le fond du dossier, la
présidente intervient de nouveau. Louis-Pierre Wenés se
tend, puis soupire profondément dans le micro. « (a fait trois
ans que jattends... Je n'ai pas compris le tour e passe-passe
qui fait qu'on est passé de trente-neuf victimes 4 un malaise
soi-disant généralisé. Le changement est toujours
humainement difficile. Mais je continue a croire que j'ai fait
ce qu'il fallait faire pour sauver cette entreprise. » 1l regagne
sa place, se prend la téte dans les mains.

Le méme mot, « incompréhension », est répété par les quatre
autres prévenus, Jacques Moulin, Brigitte Dumont, Nathalie
Boulanger, Guy-Patrick Cherouvrier, qui ont été déclarés
coupables en premiére instance de complicité de
harcélement moral. Un siége est resté vide, celui d'Olivier
Barberot, 'ancien directeur des ressources humaines, qui
Sest désisté de son appel. Mais il a chargé ses avocats de lire
une lettre la cour, dans laquelle il explique sa lassitude, le
méme sentiment « de ne pas avoir été écouté ». Lui non plus,
écrit-l, ne « comprend toujours pas »le jugement rendu
en2019.

Dernier a sexprimer, Nicolas Guérin, le représentant de la
société Orange, est dans une position singuliére. Dés
Tannonce du jugement, lentreprise, soucieuse de « tourner la
page », avait fait savoir qu'elle ne ferait pas appel de sa
condamnation pénale, mais elle reste poursuivie sur les
intéréts civils. « Nous ne reconnaissions pas France Télécom
dans la décision du tribunal, mais nous reconnaissions en
revanche totalement la souffrance des personnes venues
témoigner a Ia barre », déclare-t-l, en précisant qu'un

« processus de réparation » a été mis en place par le groupe
dés I'automne 2019, « afin de ne pas rajouter du temps 4 la
réparation judiciaire ».
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Des témoins écartés

La cour d'appel va donc plonger dans ces sombres années
2007 2010, oit France Télécom a été confrontée a une crise
financiére et sociale sans précédent, marquée par une vague
de suicides de ses agents. Les choix stratégiques de Didier
Lombard et de la direction de I'époque ont-ils sauvé
Tentreprise d'un naufrage annoncé, comme les prévenus le
soutiennent ? Ou ont-ils, selon I'interprétation des premiers
juges, « outrepassé les limites du pouvoir de direction », en
conduisant une « politique de changement a marche forcée »
~transformation du management, suppression de

22000 postes, redéfinition des conditions de travail,
obligation de mobilité -, constitutive d'un « harcélement
moral institutionnel au travail », dont « ils ne mouraient pas
tous, mais tous étaient frappés »?

Siles noms des dix-neuf personnes qui se sont suicidées - et
qui figurent sous celui de chacun des prévenus dans
Tordonnance de renvoi signée des juges d'instruction - vont
de nouveau résonner dans une enceinte judiciaire, les
premiéres heures de ce procés en appel ont d'ores et déja
dessiné les contours d'une audience différente de celle qui
Sest tenue devant le tribunal correctionnel. La cour a ainsi
écarté la majorité des témoins cités par les parties civiles,
parmi lesquels des psychiatres, des sociologues et des
‘médecins du travail, dont les dépositions en premiére
instance avaient parfois donné au procés des allures de
colloque sur la souffrance au travail. « Leurs témoignages
figurent dans les notes d'audience » a rappelé sobrement la
présidente. Un premier soulagement pour la défense des
prévenus.




