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Que dit I'économie cette semaine

LABATHLLE O SAVOF

La verite sur...
le harcelement a France Telecom

Apres quatre ans enque ole judiciaire sur les méthodes manageriales
de Uancienne direction. les documents saisis sont accablants.

n courriel glacant :
1400 CDI sans
chaise ». Voila com-
ment un directeur finan-
cier de France Telecom désignait
les Tonctionnaires qu'il fallait faire
partir du groupe. Interrogé en juin
dans le cadre dune instruction des
juges Pascal Gand et Aurélie Rey-
mond, I'ex-PDG, Didier Lombard,
mal a T'aise, disait ne pas com-
prendre cefte expression, une « ori-
ginalité compiable » selon lui, Elle
est en tout cas symptomatique des
dérives managériales révélées par
l'enquéte judiciaire apreés la vague
de suicides chez I'opérateur,
Habituellement, la justice traite de
cas isolés de dirigeants ou de cadres
ayant harcelé directement un em-
ployé. Dans cette affaire hors norme,
c'est toute la politique de ressources
humaines d'un groupe du CAC 40
qui fait l'objet de poursuites : une
forme de harcelement moral quasi
institutionnel a l'encontre de 39 sala-
riés, dont 19 se sont suicidés.

Intéressement aux départs
Pour se justifier, les mis en examen
— France Telecom et ses anciens
dirigeants, Didier Lombard, son nu-
mérn deux Louis-Pierre Wenes et le
DRH Olivier Barberot — rappellent
la situation délicate de 'entreprise :
l'ex-monopole public, plombé par
une dette abyssale et des sureffec-
tifs, devait migrer vers 'Internet et
le mobile. Pour permettre cette
transition, ils mettent en cecuvre des
2006 le plan NExT et son volet so-
cial, ACT, qui prévoit 22000 sup-
pressions de postes, 10000 mobili-
tes internes et 6000 recrutements.
Mais difficile d'imposer un plan
social quand deux tiers des salariés
sont fonctionnaires. Tout va donc
étre fait pour les pousser a partir.

CHRONOLOGIE

Février 2005
Didier Lombard
arrive a la téte de
France Telecom.
Annonce
du plan NEXT.

Fin 2009
SUD porte plainte
apres les suicides

depuis 2007,
Mars 2010
Stéphane Richard
est nammé
directeur général.
Avril 2010

Information
Jjudiciaire contre X
pour harcélement

moral.

Mars 2011
Didier Lombard
abandonne
la présidence,

Juillet 2012
France Telecom et
trois ex-dirigeants

mis en examen
pour harcélement
moral.

Les ex-dirigeants nient pourtant
l'existence d'objectifs de réduction
d'effectifs, préférant parler de « tra-
jectoires ». Une défense mise a mal
par les documents internes saisis,
dont Challenges révele le confenu.
Des lettres d'orientation envoyées
par Olivier Barberot et par le direc-
teur marketing fixent aux managers
des objectifs de baisse du nombre
de CDI, Dans un mémo de 2006, 1a
DRH d'Orange Business Services
evoque meéme des actions pour
« inciter les départs des plus de
55 ans dans le cadre des Dhstrue-
tions du groupe » et « des salarics
qui ne sont plus adaptés auy he-
soins de l'entreprise ».

Ensuite, « les résullals de ces objec-
lifs de déflation d'effectifs fai-
saient Uobjel de remonlées syste-
matiques a U'équipe divigeante,
notamment a Olivier Barberol »,
écrivent les enquéteurs. Les bonus
des cadres RH reposaient d'ailleurs
en partie sur les « mobilités ex-
ternes ». [dem pour le comité de
direction : Olivier Barberot recon-
nait que les « trajectoires d'effec-
tifs » représentaient la moitié de
leurs « objectifs personnels » et

15% de la part variable de leur ré-
munération. Lombard, lui, a affirmé
aux juges que celle-ci ne dépendait
que des résultats financiers,

Mais ce sont surtout les moyens
utilisés pour obtenir ces départs qui
posent question. Dans les motifs de
mise en examen, les juges pointent
«une palitiqgue d'entreprise visant

i destabiliser les salarics, a créer

un climat professionnel anxio-
geéne ». Didier Lombard lui-méme
avait donné le ton devant I'associa-
tion des cadres de France Telecom
en2006: « Je ferai les departs d une

Sagon ouw d'une autre, parla fenétre

ow par la porte. » La formule a
disparu du compte rendu diffusé en
interne, détruit par la suite.

Alerte des juristes maison

(e discours martial était relave lors
des formations dispensées aux
cadres par des bataillons de consul-
tants. Selon une syntheése des tables
rondes organisées en 2007 par l'aca-
démie interne de formation et Orga
Consultants, les managers étaient
encourages a introduire la « culfure
du tuwrnaver ». « Powr les gens qui
ne sont pas assez proactifs : pur-

La parole a la défense

ontactés,
les avocats
de Didier

Lombard, d'Olivier
Barberot et de
Louis-Pierre Wenes
n'ont pas souhaité
s'exprimer.

Au-dela des débats
sur |'existence
d’objectifs de
réduction d'effectifs,
les ex-dirigeants,
entendus a prés
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de quinze reprises
par les juges

de 2012 a 2014,

se sont surtout
defendus d'avoir
eux-mémes donné
des instructions pour
pousser des salariés
a partir. Olivier
Barberot assure

que les mobilités
externes ne se
faisaient que sur la
base du volontariat.

lls contestent aussi
le lien établi entre
les cas de suicides
et la mise en ceuvre
des plans NEXT et
ACT. « Pour justifier
le harcélement
moral, les cas
individuels doivent
étre directement
rattachables

ala politigue de
I'entreprise, avance
Claudia Chemarin,

. Tous droits de reproduction réservés

I'avocate de France
Telecom, rebaptisé
Orange. Les salariés
Jugés fragiles n'ont
pas été laissés

de cote. Le plan
ACT prévoyait de
nombreux dispositifs
de formation et
d'accompagnement
larsque |'évolution
de I'activité justifiait
des changements
de postes. » @
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Jois, il faut supprimerle poste pour  wmiére les limites de nos pratiques  Didier Lombard, pefait par la maniére qui consiste
Saire bouger, “retiver la chaise” en  de “redéploiement”. » Et de s'inquié-  le 15 octobre a annoncer a un collaboratewr que
mettant en déploiement. » Le ter du respect du Code du travail : 2008, aLamnion. 'y counaite son départ de Uentité
compte rendu donne des « astuces »  « Nows sommes un pew limite sur ?::z:ggggﬂm ef, a partiv de la, qu'on lui vetive lo
pour les entretiens individuels : « 81 les suppressions de postes. » iIserendsur  Plupart de ses altributions, voire
vous ne disposez pas de raison place aprés que Uon change le mode el, de fail,
particuliére de catalyser les éner-  Missions dévalorisantes le suicide le montant de sa rémunération. En
qies autowr d'un cvénemenl favori-  Des cadres auditionnés déplorent  d'un employé. arrivant au pile commerce, lrans-
sant la mise en mowvement, parlez  des incitations répétées au départ ::t"‘;ld::gﬁa"t port el médias, j'ai ainsi trowvé

avee des “si” : “Si on fermait”, “Si
tu devais bouger”... » Didier Lom-
bard assure qu'« il n'y a qu'un
consultant pour imaginer quelque
chose d'aussi imbécile »,
Au-dela des discours, les juges
ciblent surtout certaines méthodes
contestables, notamment des
réorganisations multiples et
désordonnées » et des « mobilités
geagraphiques ou fonctionnelles
Joredes ». En 2007, 54 salariés de la
direction immobilier et transports
ont appris par courrier la suppres-
sion de leur poste. Ils ont ensuite e
trois mois pour frouver un autre job
en interne, ou étaient affectés d'of-
fice sur des « métiers prioritaires »,
Un exemple qui a alerté les juristes
maison ; « Ce dossier mel en lu-

lors des entretiens mensuels ou par
des courriels hebdomadaires pro-
posant des postes en collectivités
locales. Quand cela ne suffil pas, les
« cibles » sont affectées sur des
missions dévalorisantes. Dans un
document de 2006, 1a direction ter-
ritoriale Est veut impulser une

« deéstabilisation posilive » . « Pour

certains salaries, la mission tem-

poraire sur une activite “front”

(relation client...) et éloignée du
domicile est le déclencheur d'un
projet externe. »

Les policiers se sont aussi procuré
le témoignage d’'un cadre dirigeant
recruté par Orange Business Ser-
vices en septembre 2009. Dans son
« rapport d'étonnement » destiné a
sa nouvelle patronne, il se dit « sfu-
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examen, comme
son numéro deux
et le DRH.

quatre collaborateurs en mobilité
(sur 140 salariés). Pour moi, ils
élaient au placard. » Et il précise :
« Mon élonnement réside dans le

Jait que, malheureusement, cette

situation n'est pas un cas isolé,
mais correspond a une pratique de

Jonctionnement répandue. »

Jean-Paul Teissonniere, 1'avocat du
syndicat SUIL), partie civile, précise
le sens de I'action en justice : « Les
procédes utilisés relévent d'une
stratégie nationale élaborée, mise
en ceuwre et controlée par la
direction. Une condamnation au-
rait un effet d’evemplarité. » Sielle
était renvoyée en correctionnelle,
I'affaire France Telecom, unique par
sa dimension, déboucherait sur un
proces fleuve. David Bensoussan
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