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Du jamais-ou: un PDG et

deux cadres dirigeants de
[opérateur vont étre jugés

des le 6 mai pour “harcélement
moral”. Entre 2007 et 20009,
des dizaines de salariés
sétaient donné la mort

Par LUCAS BUREL

RECIT

A Marseille,

le 10 septembre
2009, Journée
daction pour
protester conire
les conditions de
travail,

ardonne-moi ce geste mdis je ne petix pas

faire auttrement, » Sur latable de son coquet

salon de labanlieue strasbourgeoise, Jean

a posé avec soin la lettre que Robert, son

grand frére, a laissée le 17 mai 2008.
Quelques minutes plus tard, il se tirait une balle de fusil
dans la téte. Robert avait ét¢ le premier 4 réussir le
concours de ce qui s'appelait alors les PTT, dont les
activités de téléphonie sont devenues ensuite France
Telecom, puis Orange. Jean lui avait emboité le pas et
il y avait rencontré sa future épouse, Monique, C’était
époque ot les uiilisateurs étaient encore des « abon-
nés » et pas des « clients ». Et Ientreprise, un endroit
ol on allait passer sa vie.

Cétait avant le grand plan derestructuration de 2006,
prévoyant 22000 départs « naturels » (sans licencie-
ments) sur 110000 salariés, dontlamoitié est protégée
par le statut de fonctionnaire, « Robert a été détruit.Son
monde sest écroulé d'un seul coup », répéte Jean,
pudique, Luia fr6lé la dépression. Monique a été affec-
tée pendant quelques mois au numéro durgence de
France Telecom, ol elle a entendu toute la détresse de
ses collegues. « Parfois, onrecevait des appels de salariés
qui menagaient de se tuer, Tous les soirs, je devaisrentrer
a notre domicile chargée de cette souffrance. » Aprés le
déces de Robert, leur divecteur n'a pas eu un mot de
compassion. Jean se souvient méme Pavoir va changer
detrottoir pour éviter de le croiser. Le voila désormais
qui espére lacondamnation de son ancienne « famille »
Trance Telecom et des « salatids » de la direction.

“IL FAUT QUILS DEMANDENT PARDON”
Le 6 mai, Jean, 59 ans, et Monique, 56 ans, aujourd’hui
préretraités, prendront place sur le banc des parties
civiles aux cbtés d’une centaine de salariés, ex-salarids
et familles ayant perdu des proches, an tribunal cor-
rectionnel de Paris, Une affaire hors norme qui a
imprimé sa marque non seulement sur Orange, ou le
climat social est devenu une priorité, mais aussi sur
toutes les entreprises publiques (voir p. 57). Ce procés,
prévu pour durer deux mois, verra, pour la premiére
fois, un ancien PDG du CAC 40, Didier Lombard, s'as-
seoir sur le banc des prévenus, avec son numéro 2,
Louis-Pierre Wenes, etson DRH, Olivier Barberot, tous
trois poursuivis pour « harcélement moral » en com-
pagnie de quatre autres anciens dirigeants pour « com-
plicité ». Tentreprise est aussi mise en cause en tant
que personne morale, Ils risquent un an demprison-
nement et 15000 euros d’amende. « Mais on ne veut
pasdeleur fric, tranchent Jean et Monique, Il faut qurils
demandent pardon, méme si celaneferapas revenir s+
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B+ cewx qui nous ont guittés. »
Quant aux condoléances offi-
cielles, cela fait longtemps quils
ont fait une croix dessus,

Des histoires tragiques
comme la leur, le dossier d’ins-
truction - six ans denquéte - en
déborde. Sur la soixantaine de
suicides identifiés entre 2007 et 2009 par IObserva- -
toire du Stress et des Mobilités forcées, monté par les.
syndicats de France Telecom, dix-neufont été exami- .
nés en détail par les juges du fait de leurs liens avérés
avecleurs conditions de travail, Tl y a ce technicien qui
se poignarde a Pabdomen en pleine réunion. Ces péres
et méres de famille qui se jettent dans le vide ou sous

un train. Ou celui qui s'immeole par le feu devant son

- lieu detravail. Vingt autres cas de souffrance aigug au -

travail (tentatwes desuicide, depressmns...) ontégale- |

-ment été examings.

“ONNE VA PAS FAIRE DANS LA DENTELLE”

* - Lesavocats des prévenus, dont le médiatique Jean Veil,

ne sexprimeront pas avant Paudience, Mais dansleur
implacable ordonnance de renvoi, les juges d’instruc--
tion ont semblé désamorcer toute tentative de repor-
ter les responsabilités sur les superjeurs directs des
victimes. « Cette duplication & Pidentique (des situa-
tions, NDLR) signe une politique de Pentreprise et ne

- A Lestrois

permet pas de retentir la responsabilité personnelle des

responsables
incriminés: ‘
Didier Lomburd,
Louis-Pierre
Wenes et Olivier
Barberot.

K vingt ans de carritre,

otait fa premiére fols que
Grriflauanme (¥} Stait « convogud »
Awine formaiion, Pews jours

die briefing & Cachan
(Val-de-Mavne), en compagnie
drune centaine dingénienrs et
de cadres powr « réussir NeX'T »,
le plios de restructuration de
Frawee Telecon. « Vous étes

ld power ddgrader les conditions
dle teaveil de vos

collaboratenrs », lewr lancernt
les trots formentenrs, Bépartis en
petits groupes, les participants
an senminaiTe sont vitds &

« refaive Biai-68 ». Guillavme
doit joucr fe role du patron gui
anmonce 4 ses employds que

« furerd v fermer of qucils ne
seront pas payds fe mois
prochaeimn » Sond de credibilisé
oblige, les « cmployds »
remversent qrelgues chaises

el fui jettent des siyios pour
stmuler une ambiance de
révolte. 8i Guillamme garde

son ealme of fait avaler fewr
Hcencienent 4 ses camarades,
Pexercice est véussi, Les
formatenrs lud expliquent

g fowd est bon pour pousser
les sallariés vers la sertie:

« Changes-les de bureou »,

« e lenr donnes pas
d'ordinatenr ou de #éldphone »,

« Niésites pas & envisager

des letires de dénonciation »,

« Prenew-les en fante ». « Soyez
eréatifs », de towte facon, la RE
de France Telecom est « préte

A VOUS QOCOMPALIIEr », répdtent
fes emcadrants, A som retomr
dans son service, Guillaume, « le
sany gloce », refuse de comtinper
ees formations. « Blacklised »,

il a attendn trols ans et Parcivée
du novveau PBG, Stéphane
Richard, en 2019, pour retrouver
un poste correspondant 4 ses
compétences, LB,

(*} 15 prénum 4 643 changs,

manageurs locaux »,
écrivent les juges. Ils
ajoutent, avec une gla-
ciale ironie: « Grdce au
plan(de restructuration,
NDLR), Didier Lombard
a temu les promesses
faites devant les milieux
financiers: 7 milliards
d'euros de. cash-flow
dégagés. La stratégie
industrielle et écono-
mique aété couronnéede
sticeds. Seule la médiatisation de ce que les dirigeants ont
appelé-la “crise sociale” infléchira leurs convictions. »

“Jean-Paul Teissonniére, avocat de familles de victimes

et-du syndicat Sud PTT, résume 4 sa fagon: « Nous

| mavons pas assisté d un dysj%ncﬂonnement du mana-
| gement, mais & un hyperfonctionnement. »

“Pour appuyer leurs argumentations, les juges d’ins-
truction ont, entre les mains, le compte rendu d’une

-réunion de cadres qui g'est tenue 4 la Maison de la

Chimie, 4 Paris, en octobre 2006. 1l s'agissait alors de
transformer l’anmenne administration en une société

.compétitive, déja cotée en Bourse. Le PDG, Didier
‘Lombard, wavaitrien caché des brutalités i venir: « If
I fautbzensed:requ’on nepeut plus protéger tout lemonde.

En 2007, je ferai les départs d'une ﬁzgon ou d'une autre,
parlafenétre oupar laporte », avait liché le PDG. Son

- DRH, Olivier Barberot, avait renchéri: « On nevapas

faire dans la dentelle, Ce qui compte, cest de farre dela
croissance profitable. Cest la: Iogzqae businessqtti com-
mande. » Comble du mauvais gofit et de Thorreur,

" Didier Lombard avait lui-méme ajouté: « Cava étre e

Bor, la Brute et le Truand”, Le “bon”, il iest plus 1, La
“brute”, ’est lui (en désignant Louis-Pierre Wenes). Kt
le “truand”, le voici! (en montrant le DRED. »

FRANCE TELECOM, NCUVELLE VERSION
Le « changement de culture » voulu par la direction

. s'avére un tremblement de terre, Les milliers de tech-

niciens et d'ingénieurs, si fiers de leur savoir-faire,
doivent se reconvertir en priorité dans les métiers du
commerce, pour lesquels ils s'estiment mal préparés:
vente dans les bouthues France Telecom, marlketing,
service clients. Lessupérieurs h1erarch1ques deviennent
des « managers », « Time to move! » - cest le moment
de bouger - rabéiche, en anglais dans le texte, la direc-
tion des ressources huimaines de France Telecom. « 11

| faut fairevite, faire vite, faire vite », intime-t-on aux sala-

riés. « Le déclic se fait surun projet, sur Penvie davoirune
vienouvelle, sur unefrustrationquonressent chez France
Telecom », théorisent les dirigeants auprés de ceux qui
ne trouvent plusleur place dans le dispositif. « La direc-
tion a transformé des salariés en demandeurs d'emploi
ausein de leur propre entreprise. Lentraide ne fouait plus.
Des gens disparaissaient dujour au lendemain», se sou-
vient un ancien salarié. Dans le France Telecom nou-
velle version, ¢'était chacun pour sa peau,
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REGIT

LE “NOMADISME”, REBEMEG
OU LA MOBILITE IMPOSEE
. Saambie 2304
Chaque année, 4 000 managers deivent alors suivre Passag e e gart 8 [tal
un séminaire spécial dans une école de management | > "~
» . ; dans le capital sous las
créée ad hoc 4 Cachan (Val-de-Marne) (voir enca- | . -
50%. France Telecom
dré). Ils y apprennent comment « mettre en mottye- Pa——
Py Rviant privée.
‘ ment » leurs collaborateurs, comment « réduire le
] confort » des postes non prioritaires, puis comment | Uo7ahrs 2005
gérer les cas problématiques selon une « courbe de | Présentetion par iz PDG
deuil », Laréduction des effectifs devient Pobsession | UidierLonhard ases hauts
de toute Pentreprise et les salaires des managers sont | Gadres de ses ebjeciifs
indexés sur le nombre de départs obtenus. Partie | hoir 2005: 22000 départs
civile, Yves, trente ans de maison, était développeur | Sans ||GEHG|_EWGHT L.
informatique quand, en 2006, son poste a été sup- | 10000 salariés en mobAle.
primé. Il expérimente alors le « nomadisme », | Sentumiys 2008

concept barbare utilisé par la direction pour dési- | plainte du syndicat Sud PIT A Jean et Monique pleurent encore Robert, leur
gnerlamobilité imposée. Yves est inserit a lacellule | pgyr pise en danger frére et bequfiére, quun plan de restructuration
«vigie » et doit controler le temps de pause de ses | galavig gaum drastique a poussé au suicide.

collégues dans un centre d’appel. « Avec des petits

voyants rouges qui sallumaient dés quun salarié avait :n}l:g:ag;r?f:fmen T call center, le service du « 1013 »-Pourrépondre aux

questions des clients, il a le choix entre une douzaine
de réponses concues par ordinateur. Quand il s'en
plaint & son supérieur, il s'entend répondre: « Tu
n'as pas besoin de réfléchin, tu fais ce que te dit la
machine, » Tl se souvient: « On recevait sans cesse

quelques secondes de retard... Jétais devenu garde-
chiourme. » Quand en 2009 la direction lui annonce
sa nouvelle affectation au service consommateur,
surnommé « le mouroir des cadres », il sombre dans
une profonde dépression. Il passe quatre ans sous

Lonilsard, son ancian
[1:méra 2, Lovis-Fiarre
Wanes, af Fancien DRH,
Ofivier Barherot, pour
alatsalement moral»,

médicaments. des mails qui nous proposaient departir. Tls affichaient
Partie civile aussi, Noél, ex-assistant technique, a | &l 2038 Quverture ces annoncesjusque dans les ascensetrs:swTout est
48 ans quand, au printemps 2007, il atterritdansun | duprocésaParis bonpour-pousser-les-salariés avrdépart. Les w
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B performances individuelles sont placardées sur
de grands tableaux placés au milieu des services.
Les fonctionnaires arrivent la boule au ventre le
matin, de peur de découvrir leur nom tout en bas.
Le plan de restructuration, baptisé « NeXT » par la
direction (pour « nouvelle expérience des télé-
coms »), est surnomimé « nouvelle extermination »
par de nombreux salariés, qui se sentent transfor-
més en souris de laboratoire du management par la
terreur. A posteriori, certains se disent qu'il s'en est
fallu de peu qu'un des leurs prenne une arme pour
« faire un carton dans les bureaux des superchefs ».

“JE ME SUICIDE A CAUSE
DE MON TRAVAIL®

Et puisil y a ceux qui préférent se supprimer. « Mon
frére avait 80 ans, il a été déstabilisé, isolé, harcelé,
dévalorisé... », se souvient Christine, commerciale
dans la région de Lyon, dont le frére s'est donné la
mort en 2009, 11 a été retrouvé un sac en plastique
sur la téte 4 son domicile marseillais. I Tui avait
[aissé ce message: « Je me suicide & cause de mon
travail & France Telecom, C'est la seule cause, » Chris-
tine espére que ce procés permettra de dénoncer
ces méthodes « de destruction massive ». « Le pire
est que ces techniques de management se sont bana-
lisées... », insiste-t-elle, 7

Quii a fait du zéle ? Qui a appliqué les consignes?
Les cadres étaient eux-mémes menacés s'ils n’at-
teignaient pas leurs objectifs de réduction des effec-
tifs. Ces questions, Patrick (%), qui occupait un poste
haut placé danslahiérarchie, a cessé de se les poser.
Laui reste une colére sourde, immense, contre ceux
qui lui répétaient qu’« un salarié en arrét maladie a
Favantage de ne rien coltter en chauffage, en électri-
cité ou en espace occupé dans les locaux », Il pointe
du doigt toute la société francaise qui aurait
détourné les yeux: « Il n’y avait pas une chance sur
un millier que quelqu’un léve le petit doigt i temps.
Et puis, franchement, qui allait plaindre des feignants
de fonctionnaires? » @
(*)ie préimorr 2 816 changé,

MANAGEMENT

Faox !

Ce quiadeja
change...

eommunicedion, une «
TURELEr » OPLUNIS
pour tons les salariés de T

« Aa plus fort de lo crise, un
certgin nombre de cadres se
demandeient si France
Telecom powveit seudernent
survivie, » Séhastien
Crozet, président du
syndicat CFE-CGC Orange,
salue myjouwrd’he le
«sauvetage » de
Yentreprise, rebaptisée

Grange, par Stéphane
Richard. Faire oublier ka
erise, redonner confiance
mux salariés était sa
priovite, et sue ce pointila
réussi, « Lo premiére raison
dn suceés, Cest quila
imunédiatement stoppé
toutes les mesures qui
créaient de Iy violence
sociale. »

Pour redresser la situation,
la nowvelle direction avait
envoye un lowng
guestionnaire A ses

troupes: 80000 salariés y
ot vépondn, « Une matiére
forniidable, selon Bruno
Metthing, nonuné alors
DRI, Nous avons
reconsitriit fe contrat sociol
a travers 10 accords
d’entreprise négociés avec
fes partenaires socigex. Ces
esures oni représenité

800 miflions d’ewros, y
compris pour de nowveaux
vecrutermients, des iravaux
dans les locoux, le
déveioppement de la

miédecine du travail..,

Le contrat sociol a été

{a réponse & lu crise, »

Les salariés en soufirance
ont 464 accompagnés
fudividoelement, tandis
gue le PDG alié 30% de sa
rémunération variable &
Pevolution d'unbaroméire
social, Malgré une hausse
sle la sous-traitance, dix ans
phus tavd, 85% des salaries

‘se disent fers de travailler

pour Orasige,
B L
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