Secret médical a France
Télécom : 'Ordre s'implique

Les mesures d’'urgence mises en ceuvre par la direction de France Télécom, apreés la vague

de suicides parmi ses salariés, enfreignent-elles les regles de déontologie médicale
(indépendance professionnelle des médecins du travail, secret médical...) ainsi que

le respect de la vie privée ? LOrdre le craint et, dans un communiqué, apporte son soutien aux
médecins de I'entreprise, qui, estime le Dr André Deseur, conseiller national,

sont « mis dans une posture intenable ». Lopérateur proteste de sa bonne foi. Et dément
que 10 praticiens aient démissionné,

Médecins du travail de France Télécom
L'Ordre apporte son soutien

L.es mesures d'urgence mises
en ceuvre par la direction de
France Télecom, aprés la vague
de suicides parmi les salariés,
enfreignent-elles les regles de
déontologie médicale
{indépendance professionnelle
des médecins du travail, secret
meédical...) ainsi que la
confidentialité de la vie privée?
Le Conseil de I'Ordre le craint
et, dans un communiqué,
apporte son soutien aux
médecins du travail de France
Télécom. L'opérateur proteste
de sa bonne foi. Et dément

que 10 praticiens aient
démissionné,

« DEPUIS LA CREATION des cel-
lules d’écoute el d’accompagne-
ment au sein de FPrance Télécom,
en 2008, le Conseil national de
UOvrdre a été alerté par plusieurs
médecins du travail sur des

risques de dérapage déontolo-
Gigque, explique au « Quotidien » le
Dr André Deseur, président de la
section Exercice professionnel au
Conseil national de I'Ordre des mé-
decins (CNOM). E'n octobre 2008,
nous avions déja jugé nécessaire
de publier des “recommandations
sur les dispositifs de prise en
charge des risques psychosociaux”

(lire encadré). Cette fois, c’est la
publication d’'un courrier adressé
aux médecins du travail de
France Télécom qui a fait débor-
der le vase. Il met les médecins du
travail dans une posture tellement
intenable que nous jugeons néces-
saire de leur apporter publique-
ment notre soutien, @ la fois pour
les défendre et pour protéger les sa-
larids de cette entreprise qui ris-
quent d’éprouver une perte de
confiance dans leurs médecins du
travail. »

Dans son communiqué, le CNOM
rappelle que « les dispositifs créés
pour l'accompagnement doivent
respecter la déontologie médicale
(indépendance professionnelle des
médecins du travail, secret médi-
cal...) ainsi que la confidentialité
de la vie privée des salariés. Ils
dotvent enfin respecter le role et les
missions impartis par le code du
travail aux médecins du travail
et maintenir ceux-ci dans le pro-
cessus d’aide aux salariés souf-
Srants. Cela implique, lorsque le
médecin du travail assure lut-
méme Vaccompagnement de ce sa-
larié, que les moyens de cet accom-
pagnement lui soient donnés et
que ses recommandations soient
entendues el mises en ceuvre ».

Est-ce a dire que tel ne serait pas

le cas? Présenté comme une piéce
a conviction, un courrier électro-
nique adressé par le médecin coor-
dinateur aux médecins du travail
évoque « des mesures durgence
afin de protéger les salariés les
plus fragiles et (d") enrayer tous
les phénomeénes dveniuels de
contagion », suggérant qu'« i peut
étre utile de déclencher une confé-
rence sanitaire d'urgence avec les
DRH pour passer en revue Uen-
semble des personnes qui de-
vraient faire Uobjet d’'une atten-
tion redoublée ».

Le secret hafoué ? Pourle Dr
Bernard Salengro, président du
Syndicat général des médecins du
travail CFE-CGC, « le secret mé-
dical est bafoué de maniére fla-
grante, puisqu'il est demandé, en
wnfraction avec le code de déonto-
logie et avec le code pénal, de re-
pérer les salariés psychologique-
ment fragiles sans les informer et
de les signaler, a leur insu, a la
direction. »

« A aucun moment nous n'avons
demandé aux médecins d’établir
des listes nominatives, proteste
un responsable de la communica-
tion de France Télécom. Et si le
courrier litigieux n’évoque pas
expressément la notion de secret



médical, c'est parce qu’il va de
sot, s'agissant d'un médecin qui
s’adresse a ses confréres. Cette
correspondance s’accompagnait
d'ailleurs d'un courrier signé du
directeur des ressources hu-
maines de France Telecom, Oli-
vier Barberot, qui demandait aux
médecins du travail de lui “indi-
quer, dans les limites du secret
professionnel, les cas de salariés
en sttuation de fragilité”. Que ne
nous aurait-on pas reproché si
nous n'avions pas adoplé des me-
sures d'urgence comme celle-
Ia?»

Pour le Dr Deseur, « les docu-
ments publiés ne permetient
peut-étre pas, & eux seuls, de
conclure que les linvites du secret
atent pu étre franchies, mais plu-

32 suicides depuis
janvier 2008

sieurs praticiens nous ont faif
part des difficultés qu’ils rencon-
tratent dans leur exercice profes-
stonnel. Ils nous ont indiqué
qu’ils ressentaient de maniére
nette et répétitive les pressions
de leur direction, nous deman-
dant d’instaurer un coupe-feu.
Quels que soient les démentis de
France Télécom, les témoignages
sont {d : quand un salarié solli-
cite le médecin du travail dans le
cadre des cellules d'écoute et d'ac-
compagnement et qu’il fait l'objet
dun suivi, avec plusieurs rendez-
vous, il s'expose a étre fléché par
sa direction, quand bien méme
le médecin du travail ne procéde
pas a un signalement @ son su-
jet. La relation médecin-salarié
s’en trouve gravement altérée ».

Alors que les derniers chiffres fai-

saient état de 25 suicides surve-
nus en 18 mois parmi les salariés
de l'entreprise, la direction de
France Telecom joue la transpa-
rence en revélant avoir comptabi-
lisé 32 suicides de salariés depuis
janvier 2008. Effectué 2 la de-
mande de linspection du travail, ce
comptage a été effectué aupres de
I'ensemble des directions territo-

riales du groupe.

D’aprés le journal « Le Parisien », la
révolte des médecins du travail est
telle qu'une dizaine d’entre eux,
parmi les 70 que compte 'entre-
prise, ont démissionné, « Cette in-
Jormation est une pure manipula-
tion, rétorque-t-on chez I'opérateur,
qui reconnait seulement « dewxr dé-
missions, de la part de médecins
qui avaient invogqué, l'un et Uautre
des raisons personnelles. » En sep-
tembre, Didier Lombard, le P-DG
de l'entreprise, avait annoncé le re-
crutement de dix médecins suppié-
mentaires. Finalernent, France Té-
lécom va finir 'année avec 68
praficiens, au lieu des 80 qui
avaient été promis.

> CHRISTIAN DELAHAYE

Des « principes
incontournables »

- L'écoute d'un salarié en détresse
est un acte médical qui entre totale-
ment dans te champ des compé-
tences du médecin du travail.

— A aucun moment de cet accompa-
gnement, le salarié ne doit faire l'ob-
jet d'une quelconque stigmatisation
et la décision de rencontrer le mé-
decin écoutant doit résulter d'une
décision du salarié libre et anony-

misée vis-a-vis de l'employeur.

— Quelles que soient ies mesures
d’accomnpagnement du salarié, tout
ce qui reléve de entretien du sala-
fié avec le médecin du travail ou le
médecin écoutant est couvert par le
secret médical et doit faire l'objet de
mention dans le dossier médical au-
quel le salarié peut avoir acceés
conformément aux dispositions de
l'article L1111-7 du code de la santé

publique.

Extraits des recommandations
publides le 24 octobre 2008 par
U'Ordre national des médecins.



